
CONFÉRENCE organisée par la CHAIRE RSE & DD

La MEDIATION

en droit de la CONSOMMATION
Intervenants

La médiation en droit 
de la consommation : quelles perspectives ?

Jean-Pierre PIZZIO, Président de commissions paritaires de médiation 
des fédérations professionnelles et Professeur émérite de l’Université de Bourgogne.

L’exemple de la médiation bancaire
Yves GÉRARD, Président du cercle des médiateurs bancaires.

Animation 
Virginie MERCIER, Maître de Conférences HDR à Aix-Marseille Université, 

Pôle Droit et Éthique des Affaires, EA 4224.
Thierry GRANIER, Professeur, Aix-Marseille Université, 

Pôle Banque-Finance-Patrimoine, EA 4224.
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